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ABSTRACT

Bu arastirmada amaglanan, kompulsif satin alma davranist ile
ilgili olarak yazinda en sik kullanilan iki 6lgegin birlestirilmesiyle
kavrama dair daha genis tabanlh bir dlgme araci gelistirmektir. ki
Olgegin maddeleri birlestirilerek olusturulan soru formu 776 kisiye
uygulandiktan sonra giivenilirlik testine ve faktér analizine tabi
tutulmustur. Faktor analizi ile elde edilen bes boyutlu yap1 dogrulayici
faktor analizine tabi tutulmus ve nihayetinde 25 soru, 5 boyuttan
olusan, yiiksek giivenilirlik degerine sahip genisletilmis bir 6l¢gme araci
elde edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Kompulsif satin alma davranisi, 6lgek, yapisal
esitlik modellemesi, tiiketici davranigi

This research aims to combine the two primarily used scales to measure
compulsive buying behavior to achieve a broader-based measuring
instrument. After applying the combined scale on 776 attendants, a
reliability test and factor analysis have been conducted on the collected
data. Five dimensions have been obtained by the factor analysis, and
this structure has been tested by confirmatory factor analysis. Finally,
the extended measuring instrument has been constituted, with 25
questions, five dimensions, and a high-reliability score of Cronbach’s
Alpha.

Keywords: Compulsive buying behavior, scale, consumer behavior,
structural equation modeling

I Cite this article as: Baltac A, Eser Z. Genisletilmis Alternatif Bir Kompulsif Satin Alma Davranisi Olcme Araci Onerisi. YIU Saglik Bil Derg 2021;2:39-48.

Giris

Kompulsif satin alma davranisi (KSAD), bir duygu durum
bozuklugu olup; bireyin yasadigi olumsuz ve mutsuz edici
tecriibeler neticesinde ortaya ¢ikan, engellenemez ve kronik
bir satin alma davranisi olarak tanimlanabilir (1-6). Zaman
icerisinde bireyin 6nce maddi, ardindan manevi kaynaklarini
yitirmesine sebep olabileceginden tehlikeli bir davranis
bozuklugu oldugunu ifade etmek yerinde olacaktir. Dolayisiyla
pazarlama literatiiriinde genel kabul goren secim, beklenti, eylem
ve benzeri teorilerde siklikla vurgulanan fayda maksimizasyonu
yaklasiminin aksine bir davranig bi¢imidir. Kompulsif satin alma
davranist tiiketicilerin karar alma siirecinde rasyonel davranig
gostermediginin farkina varilmasi sonucu literatiire girmis olup
bu konuda gesitli 6l¢ekler kullanilarak calismalar yapilmistir

(Orn.: 6-10).

Yapilan literatiir taramasinda en sik basvurulan o6lgeklerin
Faber ve Q’Guinn (8) ile Edwards’m (9) gelistirmis

olduklar1 tarafimizca tespit edilmistir. Bu iki 6l¢ek mukayese
edildigindeyse Faber ve O’Guinn (8) Ol¢eginin daha sik
Aslinda
arasindaki farklilig1 arastirmacilarin  kompulsif satin alma

kullanildigint ~ sdylemek  miimkiindiir. oOlcekler
davranigi tanimlarindan yola ¢ikarak anlamak da miimkiindiir.
Faber ve O’Guinn (8), kompulsif satin alma davranigini
“bir nesneye veya tecriibeye sahip olmak ile ilgili kontrol
edilemeyen bir duygu veya arzuya defalarca kez yenik diisme
ve bu durum ile kendisine ve etrafindakilere zarar vermek”
olarak tanimlamislardir. Edwards (9) ise “dertli/sorunlu bireyin
olumsuz duygulardan, kaygilardan ve stresten uzaklasmak icin
kontrolsiizce, kronik olarak ve tekrarlayacak sekilde aligveris ve
harcama yapmak sureti ile bu olumsuz ruh halinden kurtulma
veya hafifletme eylemi” olarak tanimlamistir. Bu iki tanim da
ayni kavrami tanimlamak i¢in yapilmis olmakla beraber birincisi
bir iiriine sahip olmak i¢in bireyin hissettigi mecburiyeti, ikincisi
ise bu davranisin olumsuz bir takim duygular sebebiyle ortaya
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Tablo 1. KSAD dair 6ne ¢ikan tanimlar
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Yazar Yil Tanmim

Faber vd. 1989 Bireyi uygunsuz bir sekilde satin almaya yonlendiren yikici bir diirtiidiir.

McElroy vd. 1994 Kontrol edilemeyen, iiziicii, zaman tiiketen bir davranis olup maddi sorunlara sebep olmaktadir.

Dittmar 2000 Sapkin bir davranis olup normal tiiketici davranigindan nitelik olarak farklidir ve normal davranis modelleri bu tip satin

ve Drury alma diirtiistinii agiklayamamaktadir.

\l\//élltenberger 2003 Olumsuz duygu ve olaylara bir tepki olarak ortaya ¢ikar ve bunlarin hassasiyetini azaltir.

. Satin alma diirtiisii; bireyin satin alma davranisi iizerindeki giiciinii kaybetmesi sonucunda sosyal ve mesleki hayatini ret

Dittmar 2004 . . . . h o . .
edilemez bir sekilde goz ard1 ederek gosterdigi ve sonunda maddi sorunlar yagamasina sebep olan bir davranistir.
Hayati bir fonksiyonu 6liimciil bir sekilde etkileyen, kisinin kendini kaybetmesiyle ortaya ¢ikan bir satin alma

Jalees 2007 z -
bagimliligidir.

Mittal vd. 2008 Bireyin ihtiyaglari disinda olmasina ragmen bazi {iriinleri satin almak konusunda gosterdigi kronik egilimdir.

Ridgway vd. 2008 D}xrtu ek51'k11g1 sebebiyle satin alma davranisi iizerinde kontroliinii kaybeden bireyin tekrar eden satin alma davranist
gostermesi durumudur.

Billieux vd. 2008 Bireyin ailevi ve kisisel olarak sorun yagamasina sebep olan, kontrol edilemeyen abartili bir satin alma davranisidir.

ciktigini vurgulamaktadir. Bu c¢aligmada ayni kavram igin
yapilan bu iki tanimin ¢iktilart olan dlgekleri birlestirmek sureti
ile bu tanimlar1 bir araya getirmek ve kavramin daha genis bir
gercevesini ¢izmek hedeflenmistir.

Kompulsif Satin Alma Davranisi (KSAD)

Kompulsif satin alma davranisi (KSAD), bilim diinyasimnin
glindemine psikoloji literatiiriindeki c¢alismalarla girmistir.
Tamam vd. gore, “ilk olarak 1900’li yillarin basinda satin
alma manisi yada oniomani adi ile ortaya konulmustur” (11).
Calismalarda siklikla yapilan tanima gore “olumsuz durumlar
veya duygular neticesinde ortaya ¢ikan kronik, tekrar eden
satin alma davranigi” olarak ifade edilmektedir (1). Edwards
1993 yilindaki ¢aligmasinda kompulsif satin alma davranigini
tamimlarken “bagimlilik yaratan bir siire¢ ve deneyim”
demistir (9). Literatiirde bu davranis bi¢cimini tanimlamak iizere
“kompulsif alisveris, satin alma manisi, kompulsif tiiketim,
diirtiisel satin alma, kontrol edilemeyen satin alma, diirtiisel
satin alma, zorlayict satin alma vb.” (11) gibi farkli tanimlar
bulunmakla beraber literatiirde en sik olarak “kompulsif satin
alma davranig1” kavraminin kullanildigi goriilmektedir. Bu
sebeple caligmada da kavram bu sekilde kullanilmistir.

Deserabo ve Edwards kompulsif satin alma davranisi (KSAD) ile
ilgili olarak yaptiklar tanimda “Kompulsif satin alma davranisi
da diger olumsuz davramslar gibi diirtii kontrol eksikligi,
depresyon, diisiik benlik saygisi, onaylanma arayisi, anksiyete,
materyalizm, dislanma, miikemmeliyetcilik, eglence arayisi ve
olumsuz tecriibelerin inkdrimin bir sonucudur” demektedirler
(12).

KSAD, bireyin toplumdan soyutlanabilmesine de sebep
olabileceginden dolay1 oldukca 6nemlidir. Yapilan aragtirmalarda
bu egilime sahip bireylerin sadece kendi hayatlarini degil,
ayn1 zamanda ailelerinin de hayatlarini zora soktuklari; ¢linkil
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sahip olduklar1 paradan fazlasini kontrolsiizce harcadiklari
anlagilmaktadir.

Giintimiizde gelisen internet teknolojileri ile birlikte bu
tip davranigin sanal mecralarda da gosterilebilecegi ifade
edilmektedir (13).

Tablo 1’deyillarigerisinde KSAD ileilgili 6ne ¢ikan ¢aligmalarda
konu ile ilgili verilmis olan tanimlar goriilmektedir.

Tabloda verilen tanimlamalarin arasindaki bir takim farkli
ifadelere ragmen genel olarak iki ana temel {izerinde kesistigini
s0ylemek miimkiindiir. Bunlar;

- Bireyin satin alma davranisi iizerinde kontroliinii yitirmesi,

- Bireyin davranisi sergiledikten sonra maddi ve manevi
olarak hayatinin olumsuz etkilenmesi.

Yapilmis ge¢mis ¢aligmalardan yola ¢ikarak kompulsif satin
alma davraniginin genel cercevesi Sekil 1°de verilmistir. Buna
gore kompulsif satin alma davranist; olumsuz duygu durumlari
(depresyon, stres, kaygi bozuklugu vb.) neticesinde bireyin
satin alma davranisi lizerinde kontroliinii kaybetmesi iizerine
yanlis bir satin alma karar1 vermesi ve bu esnada gegici bir iyi
hissetme hali yasamasi, akabinde yaptigi yanlisi fark ederek
pisman olmasi, bu yanlislarin sonugta maddi-manevi tiikenmeye
sebep olmasi, ailevi-sosyal iligkilerin bozulmasi ve sonunda
bireyi tekrar olumsuz duygu durumlari yagamasi ile davranisin
yeniden bir dongii seklinde tekrar etmesi s6z konusudur. Kimler
daha sik kompulsif satin alma davranis1 gosterir sorusunun
cevabi ise Sekil 1’in alt tarafinda belirtildigi tizere; kadnlar,
gengler, hayalperest kisiler, materyalistik egilimi yiiksek
kisiler ve diisiik sosyal statiideki bireyler bu davranigi daha sik
gosterir denilebilir. Ayrica bu kitle niifusun %10’una tekabiil
etmektedir ve ayda ortalama 17-18 kompulsif satin alma atag:
gecirmektedirler.
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‘ Sebepler ‘
\ Depresyon > ‘ Sonuclar ‘
‘ Digtanma }_' Gergek —-[ Maddiolaraktiikenme ]
‘ Stres —{ Bireyinsatinalma diinyaya : .
\ Havyal Kirikligi || davranigizerinde Gegici bir dénis, yaptigi Maneviolarak tikenme ]
‘ Ozinta/Mutsuziuk }__ kontrofunu yuks'eﬁmeve iyi hatéyganiama, Psikolojik kaynaklarin azalmasi ]

. kaybetmesive akilc hissetme pismanlik
| OzsaygiEksikligi | olmayanbirsatin duygusu. hissi, ylikselme Sosyal iliskilerin bozulmasi ]
[ Olumsuz Tecriibeler || almakarari vermesi. hissinin

azalmasi Aileiliskilerinin bozulmasi

| YoksunlukHissi ]| a[ ]
| KaygiBozuklugu |

‘ Nifusun yaklasik %10°u ‘

ﬁ-[ Distik sosyal stattidekikisilerde

; e Bu kisiler ayda
: —>| Materyalizme meyilli kisilerde
Kimlerde Y ¥ 3 ) ortalama olarak
dahasik ﬁ-[ Hayalperestlerde ] 17-18 atak
goralir? [ Kadinlarda ] gegirirler
ﬁ-[ Genglerde ]

Sekil 1. Kompulsif Satin Alma Davraniginin Genel Cergevesi (1- 6, 11, 14-17)

Kompulsif Satin Alma Davranisi Gosteren Tiiketicilerin
Ozellikleri

Hoyer ve Maclnnis (18), bireylerin kompulsif olarak satin
alma davranigt sergilemeleri durumunda yiiksek miktarlarda
ve ihtiyaclart olmayan bir takim {irlinleri satin aldiklarimni,
ayrica bu miktarda iriinii satin alabilecek maddi giice de sahip
olamayabileceklerini ifade etmektedir.

Desarbo ve Edwards caligmalarinda kompulsif satin alma
davranisint  “Kompulsif olarak satin almaya sebep olan bir
krizin ardindan olusan kaygi bu davranusi tetikler. Her satin
almadan sonra baski daha az hafifler ve bu sebeple birey daha
stk satin almak zorunda hisseder ve bu kaygi ile hareket eder”
seklinde ifade etmislerdir (12).

Black (19) ile McElroy vd. (2); kompulsif satin alma davranisi
bozuklugu olan bireyler; belli periyotlarda atak gecirebilirler.
Bu ataklar genellikle bir ile yedi saat arasinda bir siire zarfinda
etkili olur. Periyotlarin siklig1 kisiden kisiye degisebilir. Bazi
bireylerde saat basi, bazilarinda giinde bir kere gortilebilir. Genel
itibari ile bu davranis bozuklugunu sergileyen bireyler ortalama
olarak ayda 17-18 atak gegirebilmektedirler (Aktaran: 11).

Shoham ve Brencic 2003 yilinda yaptiklari ¢calismada KSAD ile
kisilik 6zelliklerinin iligkisini incelemislerdir (20). Literatiirdeki
calismalarda Faber ve O’Guinn (21) ile Valence, d’Astous ve
Fortier (7) tarafindan kompulsif satin alma davranigi gosteren
bireylerin materyalizme meylettikleri, hayal kurma egiliminde
olduklari; diger taraftan yiiksek seviyede depresyon, kaygi
bozuklugu ve takimti sahibi olduklar1 (22, 23); stres, hayal
kiriklig1 ve tiziintii ile hareket ettikleri (1, 24) ifade edilmektedir.

Yurchisin ve Johnson (25) 2004 yilinda yaptiklart ¢alismada
kompulsif satin alma davranigi ile algilanan sosyal statii,
materyalizm, 6z saygi ve kiyafet tiiketimi arasinda bir iligki
oldugunu tespit etmiglerdir. Diger taraftan kendini sembollerle
tanimlama ve tamamlama siireci de kompulsif satin almanin
arkasindaki itici giic olabilir savindadirlar. Aragtirmacilara
kiyafet ile ilintili nesnelerin (6rnegin ayakkabi, aksesuar ve
kozmetik {iirlinler) bu siirece siklikla dahil olmaktadir ¢iinkii
iletisim degerleri oldukca yiiksektir. Kompulsif satin alma
egilimli bireylerin 6z saygilar1 ve algiladiklar1 sosyal statiileri
diisiik fakat satin alma egilimleri yiiksektir. Muhtemelen bu
sebepledir ki kompulsif satin alma egilimi bireylerin ¢ogunlugu
kiyafet ve iligkili triinleri kompulsif olarak satin almakta ve
bagimliliklarini tatmin etmeye ¢aligmaktadirlar (26, 27).

Miltenberger vd. (4) yaptiklari calismada aligveris icin perakende
ortamina varmak iizere yola ¢ikan bireylerin %50 sinin kendisini
mutsuz olarak tanimladiklar1 ve aligverisin ardindan %42’sinin
ise kendisini suglu hissettigini ifade etmektedir. Bu da kompulsif
satin alma davranisi gdsteren bireylerin olumsuz duygularla
hareket ettiklerine bir isaret olarak kabul edilmektedir.

Ayrica 6z saygi eksikligi ve sosyal statii ihtiyaglart bireyleri
asir1 tilketime sevk edebilecegini vurgulayan calismalar da
bulunmaktadir (28). Diger taraftan yapilan bazi arastirmalarda
kompulsif satin alma egiliminde olan bireylerin piyasaya
yeni siiriilen iiriinlere herkesten once sahip olma arzusunda
olduklarini da ortaya koymaktadir. (29, 30).

Kompulsif satin alma davranist gosteren kisilerde apansiz,
kontrol edilemeyen, takintili ve dirtlisel bir satin alma
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egilimi s6z konusudur; satin almadan Once ve satin alma
esnasinda neticeler iizerine diisiinmezler (31) diyen ¢aligmalar
oldugu gibi; kompulsif satin alma egilimli kisilerin, aligveris
yaptiklar1 yerlerin tiriin iadesi alip almamalar1 ve bu konudaki
prosediirleri ile yakindan ilgilendikleri ifade eden calismalar da
bulunmaktadir (32).

Rajagopal (33), KSAD ile satis promosyonu, perakendeci
indirimleri gibi dissal uyariclar arasinda yakin bir iliski oldugunu
belirtmektedir. Kompulsif satin alma egilimli bireylerin bu tip
uyaranlarin etkisine ¢ok acik olduklari da ifade edilmektedir.

KSAD gosteren kisi; sosyal, iktisadi ve sahsi hayati kotii yonde
etkilenmesine ragmen bu davranigtan vazgecememekte ve bu
sebeple kompulsif satin alma davranigi Glatt ve Cook (34) ile
Krysc tarafindan alkol ve madde bagimliligina benzetilmektedir
(Aktaran: 35).

Korur ve Kimzan (36) bu tarz satin alma davranisi bozukluguna
evvela yirmili yaglarin basinda rastlandigint ve bunun kronik
bir durum oldugunu, kadmlarda daha sik rastlandigini ve
yetigkinlerde %2 ile %16 arasinda bir oranda goriilebildigini
belirtmektedirler. Roberts ve Pirog (37) yapmis olduklar
calismada kadinlarin ¢ekici goriinmeyi erkeklerden daha fazla
onemsediklerini ve KSAD gosteren kadinlarin kozmetik ve
kiyafet i¢in daha fazla para harcadiklarini tespit ederken, (18)
ise arastirmalarinda diisiik 6z sayg1 sorunu yasayan tiiketicilerin
dikkat ¢ekebilmek ve sosyal kabul gorebilmek i¢in kompulsif
satin alma davranis1 gosterdiklerine dikkat ¢ekmiglerdir. Ayni
sekilde Shoham ve Brencic 2003 yilinda yaptiklart ¢alismada
(cogunlukla  kadinlarm), yasin (cogunlukla
genglerin) kompulsif satin alma egilimlerinin yiiksek oldugunu
belirtmektedirler (20). Roberts’in 1998 yilinda yaptigi calismada
da yine kadinlarin kompulsif satin alma egilimlerinin daha
yliksek oldugu ortaya konulmustur (38). Valence vd. ise (7)
diisiik sosyo-ekonomik siniflara mensup bireylerin hissettikleri
baskiy1 azaltabilmek igin kompulsif satin alma egiliminde
olabileceklerini belirtmektedirler.

cinsiyetin

Annagiir (17) Adana ilinde yapmis oldugu ¢alismada,
depresyondan muzdarip hastalar arasinda en sik goriilen diirtii
kontrol bozukluklar1 arasinda 3. sirada %14 oraninda kompulsif
satin alma durumu oldugunu tespit etmistir. Ayni ¢alismada bu
kisilerin biiyiik boliimiiniin kadin oldugu da belirtilmektedir.
Diger taraftan normal satin alma davraniginin dogum giinii
ve tatil gibi bir takim 6zel donemlerde kompulsif davranisa
doniisebilecegi de ifade edilmektedir.

Tiiketicilerin Kompulsif Satin Alma Davranisi Géstermelerinin
Nedenleri

Bu tiir davranmigin gerekcesi olarak hos olmayan hayat
tecriibeleri, i¢sel yoksunluklar veya olumsuz duygular (8) ve
bunalim, stres, kaygi bozukluklar1 gibi diger iligkili duygular
(22, 23) literatiirde ifade edilmektedir. Bu duygular, tiiketicileri
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satin almaya yonlendirebilmekte ve boylece olumsuz duygularin
yaratti81 stresten, rahatsizliktan, huzursuzluktan ve yoksunluktan
uzaklagtirmaktadir (23). Bu sebeple kompulsif satin alma
davranis1 gosteren kisilerin satin alma motivasyonu; satin alinan
tiriiniin faydasindan ziyade olumsuz duygularini hafifletmek i¢in
satin alma siirecini uyaran olarak kullanmaktir (1).

Roberts (38) Amerika’da iiniversite 6grencileri lizerinde yaptigi
calismada kompulsif satin alma egilimi yiiksek olan 6grencilerin
0z sayg1 seviyesinin digerlerinden daha diisiikk oldugunu tespit
etmistir. Buradan kompulsif satin alma egilimli bireylerin
sosyal statii ile satin alma arasinda daha giiglii bir bag olduguna
inandiklart anlagilmaktadir.

KSAD bireylerin sahip oldugu hayal kurma becerisi

aragtirmacilarin  oldukga ilgisini ¢ekmistir. hayal
kurarak olumsuz duygulardan kaginabiliv ve kendisine bir
sosyal kabullenme saglayabilir” (1). Diger taraftan hayal
kurmak, bireyin olumsuz konulara odaklanmak yerine olumlu

konulara odaklanmasina yardimci olabilmektedir. Daha da

“Birey;

Otesinde eger “bireyin giivenlik ihtiyaglar: karsilanmamuissa;
birey materyalistik degerlere ve tutkularina vurgu yapmakta,
boylece satin alma davranigini statii kazanmak icin ¢alisan bir
mekanizma haline getirmektedir” (39). Valence vd. (7) kayginin
dogaclama davranist tetikledigini ve kisiye baskiy1 azaltmak i¢in
kontrolsiiz bir cesaret vererek kompulsif satin almaya ittigini
ifade etmektedirler.

Bir diger bakis agisina gore kompulsif satin almanin sebebi
kayg1 veya baskiyr azaltmaktan ziyade bireyin kisisel hedefleri
de olabilmektedir (37). Genellikle “bu amacglarin basinda
digerleri tarafindan kabul gorme isteginin cesaretlendirici bir
etkisi oldugu” ifade edilmektedir (37). Buna atifta bulunan
calismalarda genellikle kisinin bedenen, kilik kiyafet ve moda
anlayis1 olarak diger kisilere ¢ekici gelme arzusuna atifta
bulunulmaktadir (40). Tiiketici kiiltiiriinlin giivende ve iyi olma
halinin satin alinabilecegini soyledigi yerlerde, kompulsif satin
alma davranis1 duygusal bir yiikselme ve gegici bir iyi hissetme
hali sunmaktadir (41). Bu sebeple “kompulsif satin alma
davranigi makro seviyede ozsaygiyi yiikselten, amaca yonelik
bir davranis ” olarak da ele alinabilir (37).

Valence vd. kompulsif satin alma davranigini tetikleyen faktorleri
iki ana grupta toplamislardir. Bunlar:

a) Sosyo-kiiltiirel faktorler: Materyalistik idealler {izerinde
baski kuran kiiltiir, ticari hayat ve reklam faaliyetleri.

b) Psikolojik faktorler: Kisilik-durum etkilesimi, aile gevresi,
genetik faktorler (7).

Bazi arastirmacilara gore (6rn. 42) reklamlar bireyin duygularini

manipiile ederek sanal olarak yaratilan rekabette basari

ihtiyacini giderebilmesi igin kaygiy1r arttirmakta ve boylece

tilketicinin rasyonel olmayan bir alim davranisi gostermesine

sebep olabilmektedir.
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Kompulsif Satin Alma Davranisinin Sonuclari

Roberts ve Jones (24), KSAD gdsteren bireylerin kullandiklari
kredileri 6demede giicliik cekebildikleri veya hi¢ 6deyemedikleri,
oldukca biiyik maddi buhranlara diisebildiklerini ifade
etmektedirler ve bunu da bireyin 6z kontrol mekanizmasinin
zayifligina baglamaktadirlar. Literatiirde kompulsif satin alma
egiliminin, pazarlama etiginin de ilgi alanina girmesi gerektigini
savunan arastirmacilar bulunmaktadir. Hoyer ve Maclnnis
(18) “satis danismanlarmun kompulsif satin alma egilimi
yiiksek olan miisterileri ne kadar ¢ekici goriindiigii veya hediye
alintyorsa hediye verilecek kisinin bunu ne kadar begenecegi
konusunda verdigi telkinler ile siklikla ikna edebildiklerini”
belirtmektedirler. Roberts ve Jones (24) ise “reklamcilarin
cogunlukla fiyat vurgusunundan sonra en sik olarak statiiye
vurgu yaptiklarini” ifade etmektedir. Roberts ve Pirog’a (37) gore
“kompulsif satin alma egilimli bireyleri hedefleyen reklamcilar
materyalistik arzular yiikselterek bireyin yasadigt i¢sel baskiyt
tiriine sahip olarak azaltabilecegi algisint vurgulamaktadirlar”.
Gilbert ve Jackaria ise (43) yaptiklari ¢calismada kompulsif satin
almay1 tetiklemek igin kullanilan 4 taktik tespit etmislerdir;
aligveris kuponlari, fiyat indirimleri, deneme {irlinleri ve bir
alana bir bedava kampanyalari.

Odabasgi (44) ise KSAD gosteren tiiketicilerin  kendini
gerceklestirmeye caligirlarken yaptiklarn tiiketim esnasinda
aslinda kendilerini tiikettiklerini belirtmektedir. Arastirmacilar
pazarlama uygulayicilari i¢in asagida sayilan taktiklerin,
kompulsif satin alma egilimli bireyleri de diisiiniilerek sosyal
sorumluluk prensipleri ¢ergevesinde gerceklestirilmesini tavsiye
etmektedirler:

o “Sans tegvik edici promosyonlar ve satis taktikleri
uygulamalari,

*  Pazari boliimlendirmede stratejileri,

«  Uriin ambalajlarinda kompulsif satin alma davranisini
tetikleyici unsurlara yer verilmemesi,

«  Uriiniin tiiketilmesi ile kaygilarin, depresyonun, kétii
hislerin ortadan kalkacagi vurgusunun yapilmamast,

*  Reklam calismalarinda statii, prestij ve promosyonlarin
vurgulanmamasi,” (45).

Elbette ki biitlin pazarlama uygulayicilarinin bu tavsiyeleri
dikkate alacagini diisiinmek miimkiin degildir. Hatta bazi
pazarlama uygulayicilarinin bireyin davranig, diirtii kontrol
veya duygu durum bozuklugunun bireyin meselesi oldugunu,
dolayisiyla tedbir almasi gerekenin de birey oldugunu
sOylemeleri sasirtict olmayacaktir. Buna ragmen, durumun
farkinda olmak, sorumlulugu almak veya almamak elbette ki
pazarlama uygulayicisinin inisiyatifindeki bir konudur.

Nihayetinde kompulsif'satin alma davranisi gosteren tiiketicilerin
maddi, psikolojik ve hatta sosyal kaynaklarini da bu davranislar
neticesinde tiikettikleri; dolayisiyla agir bir bedel 6dediklerini

Baltaci A. ve Eser Z. Genisletilmis Alternatif Bir Kompulsif Satin Alma Davranigi Olgme Araci Onerisi

sOylemek yerinde olacaktir. Bu sebeple kompulsif satin alma
davranig1 gosteren bireylerin ve bu davranisin sebeplerinin daha
iyi anlasilmasi ve ortaya konulmasi 6nemli bir ihtiya¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu caligmanin amaci yikict bir davranmig sekli olan kompulsif
satin alma davranigina dair kapsayici bir 6lgme aracinin ortaya
konulmasidir.

Kompulsif satin alma davraniginin énemini vurgulamak adina,
bu tip davranis sergileyen bireylerin toplumun yaklasik %10’una
tekabiil ettigini belirtmekte de fayda vardir (11). Boylesi kalabalik
bir tiiketici kitlesinin, genel kabul goren satin alma davranisindan
uzaklagmasinin altinda yatan motivasyon ve gerekgelerin ortaya
konulmasinin yerinde olacagi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin Kapsami ve Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin ana kiitlesi eriskin tiiketicilerden olustugundan
katilimcilar 18 yasmin {izerindeki bireylerden olusmaktadir.
Anket formlar1 aracilif ile toplanan veriler 1 Temmuz-1 Eyliil
2018 tarihleri arasinda gegen 2 aylik siirede hem internet
iizerinden olusturulan ¢evrimigi soru formu ile hem de kagida
baskis1 alinip dagitilan fiziksel soru formu ile toplanmistir. Anket
verileri Ankara ilinde kolayda 6rnekleme yolu ile toplanmuistir.
Ankete katilim goniillillik esasina gore olup, katilimcilarin
calismanin her asamasinda arastirmadan ¢ekilme haklar1 vardir.

Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada Faber ve O’Guinn (8) ve Edwards (9) 6lgeklerinin
birlestirilmesiyle tiretilen 20 soruluk form, 5°1i Likert yontemiyle
test edilmistir. Soru formunun olugturulmasinda alaninda uzman
3 6gretim iiyesinden goriis alinmistir. Tablo 2’de bahsi gecen 20
soruluk form goriilmektedir.

Faber ve O’Guinn (8) kompulsif satin alma tespit Olgegini
kompulsif satin alma egiliminde olan bireyleri tespit etme ve
genel niifustan ayirmak i¢in kurgulamislardir. Bazi aragtirmacilar
7 soruluk klinik tespit Olcegini kendi calismalarinda
kullanmiglardir. Bu 6lgege getirilen temel elestiri ise dlgegin
kompulsif satin alma ile ilgili olarak sinirli ve kisitli bir alanda
aciklama getirebilmesidir (41, 46). Edwards ise (9) Faber ve
O’Guinn’in (8) gelistirdigi 6l¢egin ekstrem vakalar igin uygun
oldugunu ifade ederek 13 soruluk kendi dlgegini gelistirmistir.

Bu formda birden fazla parametre igeren sorular uzman
goriiglerine istinaden hata vermemesi icin tek parametre
icerecek sekilde boliinmiis ve 26 maddelik yeni bir veri toplama
arac1 olusturulmustur. Olgek bu sekliyle teste tabi tutulmus olup
giivenilirlik, agimlayici ve dogrulayici faktor analizleri yapilarak
nihai hali verilmistir.

Anket yontemi ile elde edilen nicel veriler ise 6nce MS Office
43
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Tablo 2. Kompulsif satin alma davraniginin 6l¢iilmesi
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No ifadeler 1|2 345
1 Ay sonu geldiginde param artmigsa, bunu harcamak zorunda oldugumu hissederim.
2 | Etrafimdaki insanlar parami nasil harcadigimi bilselerdi dehsete diiserlerdi.
3 | Odeyemeyecegimi bildigim halde satin aldigim seyler oldu.
4 | Odeyemeyecegimi bildigim halde kredi kartimdan aligveris yaptim.
5 | Kendimi daha iyi hissetmek i¢in kendime bir seyler aldim.
6 | Ahgverise gitmedigim giinlerde kaygili veya asabi hissederim.
7 | Kredi kartlarim i¢in sadece minimum 6demelerimi yapabiliyorum.
8 | Param veya zamanim olmasa bile para harcamak ve aligveris yapmak i¢in tahrik olmus hissediyorum.
9 | Bazen ¢ildirmus gibi satin alirim.
10 | Aligveris ¢ilgmligma kapildigimda kendimi yiikselmis hissederim.
11 | Higbir seye ihtiyacim olmamasina ragmen bir seyler aldigim olur.
12 | Sinirli, depresif veya mutsuz oldugum doénemlerde alisveris ¢ilginligina kapilirim.
13 | Ihtiyacim olmayan ve kullanmayacagim seyler aldigim olur.
14 | Bazen kendimi aligveris yapmak zorunda hissederim.
15 | Aligveris yapmaktan pek az veya hi¢ keyif alamiyorum.
16 | Aligverise gitmekten nefret ederim.
17 | Harcama aligkanliklarimla ilgili endiselenmeme ragmen hala aligverise gidip para harciyorum.
18 | Paramin yetmeyecegini bildigim halde bir seyler alirim.
19 | Alsveris ¢ilginligia kapildigimda kendimi kaygili hissederim.
20 | Aligveris ¢ilgmligma kapildiktan sonra suglu veya utanmig hissederim.
1) Kesinlikle katiltyorum, 2) Katiliyorum, 3) Kararsizim, 4) Katilmiyorum, 5) Kesinlikle katilmiyorum

ilk 7 soru: Faber ve O’Quinn (8); Son 13 soru: Edwards (9).

Excel programi tizerinde tasnif edilmis, kontrol sorularma
uygun cevap vermeyen anket formlari kapsam dig1 birakilmistir.
Daha sonra bu veriler IBM SPSS Statistics 22 paket programina
aktarilmig; glivenilirlik ve faktor analizlerine tabi tutulmuslardir.
Dogrulayici faktor analizi i¢in ise AMOS paket programindan
istifade edilmistir. Katilimcilarin demografik bilgilerine dair
bilgiler de frekans analizine tabi tutularak ayrica paylasilmigtir.

Tablo 3. Demografik verilere dair 6zet tablo

Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Medeni Durum

Erkek 415 Evli 496
Kadimn 361 Bekar 280
Yas Gelir Durumu

18-28 Yas Arasinda 119 1603 TL veya daha az 62
29-39 Yas Arasinda 428 1604-2800 TL arasinda 85
40-50 Yas Arasinda 80 2801-3800 TL arasinda 135
51-61 Yas Arasinda 59 3801-4800 TL arasinda 123
62 Yas ve Uzerinde 90 4801-5800 TL arasinda 97
Egitim Durumu 5801-6800 TL arasinda 69
Lise 61 6801-7800 TL arasinda 71
On Lisans 94 7801-8800 TL arasinda 50
Lisans 525 8801-9800 TL arasinda 21
Yiiksek Lisans 96 9801 TL veya daha yiiksek 57
Toplam 776 kisi
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Bulgular

Elde edilen anket formlarindan kullanilamayacak durumda
olanlar elenmis olup geri 776 gegerli soru formu ile analizler
gercgeklestirilmistir.

Sonug itibari ile gegerli soru formlarina verilen cevaplara
istinaden demografik degiskenlere dair genel durum Tablo 3’te
goriildigi sekildedir:

Elde edilen verilerin analizi ile olusturulan Dondiiriilmiis
Bilesen Matrisi tablosu iizerinden birden fazla bilesene yiik
veren bilesenlerin irdelenmesinden sonra Olcegin boyutlari
(47), faktor
yikiiniin anlaml1 olabilmesi i¢in faktor yiikii degerinin 0,5 veya

asagidaki sekilde ortaya cikmustir. Hair vd.

daha yiiksek olmasi gerektigini ifade etmektedirler. Dolayisi
boyutlarin olugturulmasi ve faktor eksiltilmesi islemi de buna
gore yapilmustir. Silinen bir faktdriin ardindan durum Tablo
4’teki gibi olmustur.

Bilindigi iizere Kaiser-Meyer-Olkin degeri 1’e ne kadar yakin
olursa verilerin faktdr analizine uygunlugu o nispette yiiksek
cikacaktir. Kaiser-Meyer-Olkin degerinin 0,6’ dan diisiik ¢tkmas1
yetersiz bir faktorlenme imkanina, 0,5’ten diigiikk ¢ikmasi ise
faktorlenebilme imkaninin olmayisina igaret etmektedir (48). Bu
veri seti icin KMO degeri 0,908 ¢ikmis olup bu deger yeterlidir.
Bartlett’s Test of Sphericity Sig. degeri ise 0,10°dan diisiik olup
KMO ile aymi sekilde faktor analizinde ilgili verilerin uygun
olabilecegini gostermektedir.
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Tablo 4. Kompulsif satin alma davranisi soru seti i¢in faktor analizi tablosu
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Faktor | Aciklanan
Boyut ifade Yiikii Varyans
Mutsuz oldugum donemlerde kendimi aligverige kaptiririm. 0,799
Depresif oldugum dénemlerde kendimi aligverige kaptiririm. 0,772
Ihtiyacim olmayan seyler aldigim olur. 0,766
Higbir seye ihtiyacim olmamasina ragmen bir
- 0,764
Boyut-1 seyler aldigim olur.
Duygu Sinirli oldugum donemlerde kendimi alisverise kaptiririm. 0,736 %24,33
Durumu Kaygili oldugum donemlerde kendimi aligverise kaptiririm. 0,717
Kendimi daha iyi hissetmek i¢in kendime bir seyler alirim. 0,668
Bazen ¢ildirmig gibi aligveris yaparim. 0,633
Algveris ¢ilginligina kapildigimda kendimi daha iyi hissederim. 0,624
Bazen kendimi aligveris yapmak zorunda hissederim. 0,613
Odeyemeyecegimi bildigim halde kredi kartimdan 0.836
aligveris yaparim. ’
Odeyemeyecegimi bildigim halde satin aldigim seyler oldu. 0,825
Paramin yetmeyecegini bildigim halde bir seyler alirim. 0,713
Boyut-2 Kredi kartlarim i¢in sadece minimum 6demelerimi yapabiliyorum. 0,672
] TR - %17,19
Biitge Harcama aligkanliklarimla ilgili endiselenmeme ragmen 0.609
aligverise gidip para harciyorum. ’
Etrafimdaki insanlar parami nasil harcadigimi 0.591
bilselerdi dehsete diigerlerdi. ’
Ay sonu geldiginde param artmigsa, bunu harcamak zorunda
- . . 0,513
oldugumu hissederim.
Aligverise gitmedigim giinlerde kendimi asabi hissederim. 0,867
Aligverise gitmedigim giinlerde kaygili hissederim. 0,825
Boyut-3 Zamanim olmasa bile kendimi aligveris yapmak i¢in 0.700 %15,15
Zorunluluk tahrik olmus hissediyorum. ?
Param olmasa bile kendimi aligveris yapmak igin
. S 0,616
tahrik olmus hissediyorum.
Boyut-4 Kendimi aligverise kaptirdiktan sonra utanmig hissederim. 0,876 047,76
Pismanlik Kendimi aligverise kaptirdiktan sonra suglu hissederim. 0,829 "
. Aligverise gitmekten nefret ederim. 0,864
Boyut-5 § .$ g . %6.99
Kontrol S. Aligveris yapmaktan pek az keyif aliyorum. 0,829
Aciklanan Toplam Varyans %71,44
Cronbach Alpha Degeri 0,929
KMO Degeri 0,908
Tahmini Ki-Kare 16401,96
Barlett Kiiresellik Testi Sig. Degeri ,000

Analiz neticesinde 5 tane bilesenin Eigenvalue degeri 1’in
tizerinde ¢ikmistir. Buna istinaden kompulsif satin alma
davranis1 25 maddeden olusan 5 boyutlu bir yapiya sahiptir
denilebilir. Faktor yiikleri 0,513 ile 0,876 arasinda degismekte
ve bu 25 maddenin agiklayabildigi varyans orani ise %71,44
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Son tahlilde ¢alismada kompulsiflik
ile ilgili parametreleri 6l¢gmek i¢in kullanilan 6lgegin boyutlar
tabloda belirtildigi sekilde olusmustur.

Silinen bir soru maddesi agagida verilmistir:

- Kendimi bagka insanlarla kiyasladigimda, ihtiyacim ol-
mayan seyleri daha fazla satin aldigimi diistintiyorum.

Yapisal Esitlik Modeli ile Dogrulayici Faktor Analizleri

Bu bolimde yapisal esitlik modellerinden faydalanilarak
uygulanan dogrulayict faktor analizleri araciligi ile KSAD
ve durumsal faktorlere dair kullanilan soru setlerinin yapi

gecerlilikleri test edilmektedir. Asagida, bu analizlerde dikkate
alinacak parametrelere dair bilgiler verilmistir.

CMIN/DF (32 / df) degeri, igin Wheaton vd. (49), yaklasik
olarak 5 civarindaki degerlerin kabul edilebilir oldugunu
ifade ederken, Bryne (50) ise 3 ve lizerindeki degerlerin kabul
edilmemesi gerektigini ileri siirmektedir. Dolayistyla literatiirde
konu ile alakali farkli goriislerin varligindan bahsetmek
miimkiindiir. Marsh ve Hocevar (51) ise degerin 2 ile 5 arasinda
yer almasinin genel olarak kabul edilebilir bir durum oldugunu
ifade etmektedirler.

RMSEA degeri, popiilasyonun hata tahminini tespit etmede
kullanilan bir aractir. Genel itibari ile 0,05 ile 0,08 arasindaki
degerlerin kabul edilebilir bir uyuma isaret ettigi soylenmektedir
(52).
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Sekil 2. KSAD i¢in dogrulayici faktor analizi

(x* - df)]l/z
(n—1)df

RMSEA = {

CFI degeri ise modelin tahmini kovaryans matrisi ile sifir
hipotezi modelinin kovaryans matrisi arasinda bir mukayese
yapmaktadir. 0 ile 1 arasinda deger almaktadir. Bu deger i¢in
kabul edilebilir diizey ise 0,90 nin tizeridir (52).

CFl=1- { max [ (x* — df), 0] }

max[()(z . df)/ (X,zmu i dfnull)/o]

GFI degeri de CFI degeri gibi 0 ile 1 arasinda deger almaktadir
ve bu deger genel olarak orneklem biiyiidiik¢e yiikselme
egilimindedir.  “Modelin érneklemdeki kovaryans matrisini
ne oranda olgtiigiinii gosterir” (53). Geleneksel olarak kabul
edilebilir diizey 0,90 olarak ele alinsa da, faktdr yiikleri ve
orneklem biiyiikligii kiiciildiikge bu diizeyin 0,95’e kadar

cekilebilecegi soylenmektedir (54).

F[S,2(6) ]

Tablo 5’ten de goriilecegi lizere CMIN/DF degeri 2,699 ¢ikmis
olup bu deger igin genel kabul goren aralik 2 ile 5 arasidir. CFI
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Tablo 5. KSAD soru seti i¢in dogrulayici faktor analizi degerleri

?gﬁrl‘;l}é‘;;ﬁ'“re 2,699 2<CMIN/DF<5 1)
ﬁ?;‘ii“g;gh Uyum 6912 0,90<CFI (52)
Eﬁiﬁzgﬁ) 0,911 0,90<GFI<0,95 (54)
RMSEA 0,074 0,05<RMSEA<0,08 | (52)

ve GFI degerleri ise 0,912 ve 0,911 ¢ikmis olup bu degerler i¢in
de genel kabul gormiis yaklagim 0,90 ve iizerinde olmalaridir.
RMSEA igin ise genel kabul, 0,05 ile 0,08 aralig1 olup elde
edilen 0,074 degeri bu araligin icerisindedir (Tablo 6).

Yapilan analiz neticesinde elde edilen P degerlerinden 1
tanesi hari¢ tamami 0,05’ten kiiciikk olup, bu durum modelin
anlamliligimi teyit etmektedir. Kontrol sorular ile ilgili olarak
uyum ihtiyact bulunmamast sebebi ile bu durum dikkate
alinmayabilir. Son tahlilde elde edilen degerlere istinaden
KSAD soru setinin yapisal gecerlilige sahip oldugunu séylemek
miimkiindiir.
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Tablo 6. Kompulsif Satin Alma Davranisi Dogrulayict Faktor Analizi
Istatistik Degerleri

Boyut St.Hata Krt.Deg. P
Duygu Durumu Biitce 0,058 6,214 oAk
Duygu Durumu Zorunluluk 0,045 6,84 HHE
Duygu Durumu Pigmanlik 0,046 4,091 oAk
Duygu Durumu Kontrol 0,056 -3,697 ok
Biitce Zorunluluk 0,039 6,041 Hkx
Biitge Pigsmanlik 0,057 5,795 wkx
Biitge Kontrol 0,052 -1,483 0,14
Zorunluluk Pigmanlik 0,034 3,309 oAk
Zorunluluk Kontrol 0,04 -2,709 0,01
Pigmanlik Kontrol 0,051 2,459 0,01
Sonuc¢

Asagidaki tabloda bu calismada elde edilen veriler 1s1851inda
yapilan faktdr analizine istinaden Faber ve O’Guinn (8),
Edwards (9) ve calismada her iki 6lgegin birlestirilmesi ile
iiretilen Genisletilmis KSAD Olgegi igin elde edilen boyut
sayilart ile agiklanan toplam varyans oranlari ve Cronbach Alfa
degerleri verilmistir.

Oleek Boyut | Aciklanan Toplam | Cronbach

¢ Sayis1 | Varyans Alfa Degeri
Faber ve O’Guinn (8) |2 64,95% 0,830
Edwards (9) 3 67,58% 0,902
genlgletllmls KSAD 5 71,44% 0.929
Olgegi

Tablodan da anlasilacagi {izere tarafimizca birlestirilen iki
Olgekten elde edilen O6lgme aract her iki Slgegin agikladigi
toplam varyanstan fazlasini agiklayabilmekte ve giivenilirlik
degeri de ayn1 sekilde mevcut iki dlgegin degerlerinden yiiksek
cikmaktadir. Buradan hareketle yeni 6lgme aracinin kavrami
daha genis ve giivenilir bir sekilde 6l¢ebildigi sdylenebilir.

Mevcut Olgeme aracinin bireyin aligveris anindaki duygu
durumu, sahip oldugu biitceden fazlasini harcamak, aligveris
yapmaya zorunlu hissetmek, aligveris sonrasi pismanlik ve
kontrol sorulari olmak {izere bes boyutu oldugu goériilmektedir.
Bu yapiya gore birey iginde bulundugu duygu durumu sebebiyle
kendini daha iyi hissedebilmek i¢in biitce sinirini asabilecek
diizeyde aligveris yapmakta; akabinde de bu davranisindan
pismanlik duymaktadir. Dolayistyla genisletilmis 6lgegin
literatiirde kavrami tanimlarken kullanilan ifadeleri de daha
genel bir sekilde kapsadigi da sdylenebilir.

Toplumun ciddi ve kayda deger bir kismimin muzdarip oldugu
kompulsif satin alma davranmigina yonelik olarak yapilan
calismalarda konunun en genis sekilde agiklanabilmesi i¢in bu
calismada {iretilen 6l¢me aracinin da kullanilabilecegi, boylece
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literatiirde siklikla temas edilen fakat dlgeklerin birbirinden farkli
olarak g6z ardi ettigi alanlarin da kapsam disinda kalmasinin
ontine gececegi degerlendirilmektedir.

Pazarlama arastirmacilari  bundan sonraki c¢alismalarda
Genisletilmis Kompulsif Satin Alma Olgegi’ni diisiik fiyat
garantisine karsit tutum, gevreci iriinlere yonelik tutum,
reklama yonelik tutum, gosterisci tiiketim, iiriine yonelik
tutum, karar verme tarzi, amaca yonelik motivasyon, sugluluk,
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